[ Lojistik Yonetim Danigsmanlik

B.A.M Modeli ile Lojistik Sektoriinde Satis
Egitimin Amaci
Lojistik satig, cok farklidir.
Lojistikte satisin kurallari ve saticilar igin gerekli 6zellikler degismektedir.
Basarili satis icin O2 Lojistik Danismanlik tarafindan B.A.M modeli gelistirilmistir.

Lojistik sektoriiniin dinamiklerine uygun olarak gelistirilen B.A.M modeli ile lojistik hizmetlerin satisinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi saglanir.

Lojistik sektorlinlin satisinin ihtiyaglarina ve dinamiklerine gore hazirlanan bu egitim sonrasinda
katilimcilar; lojistik hizmetlerin satisinda rekabetgi satis bilgilerine ve uygulamalarina sahip olacaktir.

Egitim icerikleri
o Satis (y) = f (Fark, Deger, Giiven) icin B.A.M modeli ile 100% Lojistik Satis
e “Bul, Kazan, Elde Tut ve Daha Fazla Sat” icin B.A.M modeli ile 100% Lojistik Satis
o Lojistik satis icin nemli adimlar. DIKKAT!!!! her basamakta, diisme tehlikesi vardir
e Telefon arama ve musteri ziyaret
e Goriinen ve Goriinmeyen ihtiya¢
e Sorusorma
e itirazlar
e E-posta yazarken ve génderirken dikkat!!
e Satis aninda dikkat edilmesi gereken hareketler
e Dogru teklif hazirlama
e Ozel pratik uygulamalar
o Manzanillo, Cin’den ithalat, Kilim ayakkabi, Suudi Arabistan’da KDV ve AVM yasasi
o “Kara Kutu”
o Asansorde 140 karakter
o Hatasiz Kul OLMAZ! & Ah vah, Tiih, Eyvah... demeden
o SWOT Analiz (saticl, sirket, hizmet)
Egitim isleyisi ve Katihmcilari
Egitim, pratik uygulamalar ve gorsel malzemeler (video film vs.) ile desteklenir.
Egitim slresi, iki giin olup 09:00 — 18:00 saatleri arasinda yapilmasi dnerilir.

Uygulamalarin etkili olmasi igin katilimci sayisinin azami 10 kisi olmasi onerilir.
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