[ Lojistik Yonetim Danigsmanlik

Depocuya Kiz VermezlerMi$ & 10 Numara

Egitimin Amaci
Orta saha; futbolda oyuna yon veren ve futbol takiminin diger mevkileri arasinda kopri gorevi géren
mevkidir. Orta saha oyunculari da “10” numarali forma ile 6zdeslesir.

Basarili olmak isteyen her takim, “iyi orta sahaya” ve “orta sahada oynayan iyi oyunculara” veya “10”
numaraya sahip olabilme arayisindadir.

Depolar, sirketlerin “orta saha mevkiidir”.

Basarili olmak isteyen her sirket, “iyi yonetilen depoya” ve “depoda iyi ¢alisan personele” veya “10”
numaraya sahip olabilme arayigindadir.

Depolarda galisan mavi yakali personel, deponun orta saha oyuncularidir.

“10” numara, magin kazanilmasi icin ne kadar 6nemli ise depolarda calisan mavi yakali personel de
calistigi sirketin miisteri memnuniyeti ve rekabet giicii icin o kadar 6nemlidir.

Depo ve depoda yapilan operasyonlar, sirketlerin rekabet giiclini ve dolayisiyla satisi ve musteri
memnuniyetini direkt etkilemektedir.

Egitim sonunda depoda ¢alisan mavi yakalilar, sirketin “miisteri memnuniyeti” politikasina ve
“rekabet giiciine” katkida bulunacak ve hemen uygulanabilecek pratik bilgilere sahip olacaktir.
Egitim igerikleri

e Sirketler icin “10” numara

e Nicin depocuya Kiz VermezlerMis

o Mavi Yakalilar icin “miisteri memnuniyeti”’ ve “rekabet’ kavramlarinin dnemi

o Misteri memnuniyetini ve rekabet gliclini olumsuz etkileyen uygulamalar ve 6rnekler

o “Satis”, “Rekabet Giici” ve “Misteri Memnuniyeti” depoda baglar (veya biter)

o Misteri memnuniyeti ve rekabet giici i¢in

o Hatasiz Kul OLMAZ! (hatalarin yonetilmesi)

o Ahvah, Tih, Eyvah” (kaza ve belaya bulagiimamasi)

o Aslan Yattigi Yerden Belli Olur & Temizlik imandan Gelir (diizen & tertip)
o Birimin bitline ve bitlndn birime etkisi (takim igin bireysel performans)

e Uygulamalar: “Beyaz Kutu”, “Hatasiz Kul Olmaz”, “Sevgiliye Siir”
Egitim isleyisi ve Katilimcilar

Egitim, pratik uygulamalar ve gorsel malzemeler (video film, 6rnek resimler vs.) ile desteklenir.
Egitim sirasinda “sizden” 6rnekler verilebilir ve sirketiniz icin dnemli konular vurgulanabilir.
Egitim slresi, bir giin olup 09:00 — 18:00 saatleri arasinda yapilmasi 6nerilir.

Uygulamalarin etkili olmasi igin katilimci sayisinin azami 15 kisi olmasi onerilir.
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